ATRIA

Hyvd ruoka — parempi mieli.

Vaarinkaytosilmoituksia
koskeva politiikka

Tarkoitus ja sovellusala

Tama politiikka kuvaa Atrian vaarinkaytosten ilmoituskanavan tarkoituksen, sisallon seka
ilmoituskanavan hallinnoinnissa noudatettavat periaatteet.

Atrian vaarinkaytosten ilmoituskanavan tarkoitus on vastata Euroopan unionin lainsaadannon
rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta annetun direktiivin (EU) 2019/1937 ja sovellettavan
kansallisen lainsaadannon vaatimuksiin ilmoituskanavasta.

Ilmoituskanava tarjoaa mahdollisuuden ilmoittaa Atrian toimintaan liittyvasta vaarinkaytosepailysta
luottamuksellisesti ilman myohempaa vastatoimien uhkaa. Se on tarkea tyokalu riskien
vahentamiseksi ja luottamuksen yllapitamiseksi, koska sen avulla Atria saa mahdollisuuden puuttua
toiminnassaan mahdollisesti havaittuihin epakohtiin varhaisessa vaiheessa ja kehittaa toimintaansa
eettisten arvojensa mukaisesti.

Hyvaksynta:

Vaarinkaytosilmoituksia koskevan politiikan hyvaksyy Atria konsernin toimitusjohtaja. Politiikan
katselmoi vuosittain ilmoituskanavan hallinnoinnista vastaava tiimi.

Kohdeyleiso: Kaikki Atrian tyontekijat, kursivoiduin osin julkinen

Hyvaksytty: 26.11.2021
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Vaarinkaytosepailysta ilmoittaminen
Tilanteet, joissa ilmoitus tulisi tehda

Atrialle on ensiarvioisen tarkeaa, etta havaittu tai epailty vakava vaarinkaytos ilmoitetaan Atrialle
viipymatta. Tassa politiikassa kuvatut menettelyt koskevat erityisesti EU direktiivin 2019/1937
mukaisia vakavia vaarinkaytosepailyja seuraavilla lainsaadannon aloilla:

— julkiset hankinnat;

— rahoituspalvelut, -tuotteet ja -markkinat seka rahanpesun ja terrorismin ehkaiseminen;

— tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus;

— liikenneturvallisuus;

— ymparistonsuojelu;

— sateilyturva ja ydinturvallisuus;

— elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuus seka elainten terveys ja hyvinvointi;

— kansanterveys;

—  kuluttajansuojelu;

— yksityisyyden ja henkilotietojen suoja seka verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuus;

— Euroopan unionin menojen toteuttamiseen tai unionin tulojen ja varojen keraamiseen taikka
Euroopan unionin tai kansallisiin avustukseen tai Euroopan unionin tai kansallisiin
valtiontukisaannoksiin;

— Euroopan unionin tai kansallisten kilpailusaantojen vastaisia rikkomusta, vaarinkaytoksia tai
menettelyita;

— yhteisoverosaantojen rikkomisia tai jarjestelya veroetujen saamiseksi;

— lisaksi kansallisten lakien perusteella suojaa voi saada myos muissa asioissa.

Vaarinkaytosten ilmoituskanava

Vaadrinkaytosepailysta voi ilmoittaa vaihtoehtoisesti eri tavoin:
1. Suojattu ilmoitus vaarinkaytosten ilmoituskanavan kautta

— Atria konserni http://report.whistleb.com/atria
— Atria Ruotsi http://report.whistleb.com/atriasverige
2. Mikali ilmoituksen haluaa antaa suullisesti tai kasvokkain, ajanvarauspyynto sahkopostitse
compliance@atria.com. Sahkopostia hallinnoi Atria konsernin lakiasiainosasto.

Ilmoittajalla ei tarvitse olla vankkoja todisteita vaarinkaytoksesta ennen epailysta ilmoittamista.
Ilmoitukset tulisi kuitenkin tehda rehellisesti ja vilpittomassa mielessa. Ilmoituskanavan
vaarinkaytto eli vaaran tiedon tahallinen ilmoittaminen on sen sijaan vakava rikkomus, joka voi
johtaa jatkotoimenpiteisiin.

Kaikki saadut ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti Atrian vakioidun, jaljempana kuvatun
kasittelymenettelyn mukaisesti. Ilmoittajan anonymiteetin varmistamiseksi ilmoituskanavaa hoitaa
ulkopuolinen kumppani, WhistleB Whistleblowing Centre, Whistleblowing-sovelluksen avulla.

Ilmoituskanavan kautta tehty ilmoitusmenettely on salattu ja suojattu salasanalla. Ilmoituspalvelu
mahdollistaa ilmoittajan ja Atrian keskinaisen keskustelun asiasta anonymiteetti sailyttaen.
Ilmoituksen lahdetta ei pystyta tunnistamaan, paitsi jos ilmoittaja halutessaan kertoo nimensa
ja/tai yhteystietonsa. Ilmoituksiin liittyen ei tallenneta metadataa eika raportoijan IP-osoitetta
voida tunnistaa.

Ennen ilmoituskanavan kayttoonottoa ilmoituskanavasta on tehty vaikutustenarviointi, joka on
hyvaksytty Atrian tietosuojaryhmassa 24.11.2021. Lisaksi ilmoituskanavan kayttoonotosta ja
ilmoituskanavasta on kayty tarvittavat keskustelut henkiloston edustajien kanssa Atrian
toimintamaissa syksyn 2021 aikana.
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Asiat, jotka eivat ole vaarinkaytoksia tai kuulu taman politiikan
soveltamispiiriin

Tavanomaiset asiakaspalautteet eivat kuulu taman politiikan kuvaamaan ilmoituskanavaan, vaan ne
tulee antaa normaalisti Atrian kuluttaja- ja asiakaspalautekanavien kautta.

Samoin normaalit lilketoimintasuhteeseen liittyvat reklamaatiot tulee hoitaa yhteistyohon
nimettyjen yhteyshenkiloiden kautta.

Jos asia koskee tyytymattomyytta tyopaikalla, suositellaan kaantymaan ensisijaisesti esimiehen tai
hanen esimiehensa tai henkilostohallinnon puoleen, koska naita asioita ei voi tutkia vaarinkaytosten
ilmoitusprosessin yhteydessa.
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Ilmoitusten kasittelyprosessi
Kasittelijat

Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti Atrian vakioidun kasittelymenettelyn mukaisesti
tahan tehtavaan osoitettujen henkiloiden toimesta. Atria konsernin lakiasiainosasto kokoaa
ilmoituskanavan hallinnoinnista vastaavan tiimin ja huolehtii tiimin jasenten asianmukaisesta
kouluttamisesta tehtavaan (jaljempana ”Kasittelijat”).

Selvityksessa voidaan kayttaa tarvittaessa myos muita ulkopuolisia asiantuntijoita asianmukaisen
kasittelyn varmistamiseksi.

Luottamuksellisuus

Vain Kasittelijoilla on paasy ilmoituskanavan kautta tehtyihin ilmoituksiin. Jokaista Kasittelijaa sitoo
salassapitovelvoite, jolla taataan kasittelyn luottamuksellisuus. Ilmoituksen kasittelyn aikana
Kasittelijat voivat pyytaa tietoja ja asiantuntemusta muilta henkiloilta. Tama tapahtuu myos
luottamuksellisesti. Lisaksi kasittelijat raportoivat saaduista ilmoituksista anonymisoidusti Atrian
ylimmalle johdolle.

Kasittely ja tutkinta

Ilmoituksen vastaanottaminen

Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti. Ilmoituksen saatuaan Kasittelijat paattavat sen
hyvaksymisesta tai hylkaamisesta. Jos ilmoitus hyvaksytaan, ryhdytaan asianmukaisiin
toimenpiteisiin tutkimusta varten. Ilmoittajalle toimitetaan vastaanottoilmoitus viimeistaan
seitseman (7) paivan kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Tutkimus

Kaikista tutkintaan hyvaksytyista, epailtya vaarinkaytosta koskevista ilmoituksista tehdaan
perusteellinen selvitys. Kasittelijat maarittelevat asianmukaisen tutkimustavan ja kasittelyssa
noudatetaan seuraavia periaatteita:

— Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti.

— Ilmoituksen tutkimukseen ei osallistu henkilo, jota epaily koskee tai jolla on yhteyksia
siihen.

— Kasittelijat esittavat tarvittaessa jatkokysymyksia nimettoman ilmoituskanavan kautta.

— Kukaan Kasittelijoista tai muu tutkimusprosessiin osallistuva henkilo ei pyri tunnistamaan
raportoijaa millaan tavalla, ellei han itse halua jattaa yhteystietojaan.

— Mikali ilmoittaja on itse omaehtoisesti ilmoittanut nimensa ja/tai yhteystietonsa,
sailytetaan ilmoittajan nimi ja/tai yhteystiedot ainoastaan Kasittelijoiden tiedossa.

llmoituksen hylkaaminen
Kasittelijat voivat hylata ilmoituksen, jos on ilmeista, etta:

— epaily ei kuulu taman politiikan mukaisesti ilmoitettaviin asioihin;

— ilmoitusta ei ole tehty vilpittomassa mielessa tai se on tehty vain
vahingoittamistarkoituksessa;

— saatavilla ei ole riittavasti tietoa, jotta lisatutkimus olisi mahdollinen; tai

— ilmoituksessa esitetty asia on jo ratkaistu.

Tutkinnan paattaminen

Ilmoituksen Kasittelijat antavat palautteen ilmoittajalle, mita toimenpiteita ilmoituksen perusteella
on toteutettu tai toteutetaan viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoituksen
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vastaanottoilmoituksen toimittamisesta. Samalla kuitenkin huomioiden niiden henkiléiden
yksityisyys, joita vastaan vaitteet on esitetty seka muut luottamuksellisuuteen liittyvat seikat.

Ilmoittajan suojaaminen

Taman politiikan perusteena olevan direktiivin mukaista suojaa saavat henkilot, jotka tyossaan,
toimessaan tai tehtavassaan taikka niiden yhteydessa saavat tietoa taman politiikan
soveltamisalaisista rikoksista, rikkomuksista, vaarinkaytoksista tai muista teoista tai
laiminlyonneista.

Kenellekaan, joka hyvassa uskossa kertoo epailyistaan ja osallistuu taman politiikan
soveltamispiirissa olevien epailtyjen rikkomusten selvittamiseen, ei aiheudu kielteisia seuraamuksia.
Ilmoittajaa ja hanen lahipiiriaan suojataan suorilta ja epasuorilta vastatoimilta. Kaikenlainen
ilmoituksen johdosta tapahtuva syrjiminen tai muunlaiseen epaedulliseen asemaan asettaminen on
kiellettya.

Rikoksista syytettaessa ilmoittajalle ilmoitetaan, etta hanen henkilollisyytensa voidaan joutua
paljastamaan viranomaisen suorittaman esitutkinnan ja oikeudenkayntien yhteydessa, ellei tieto
vaaranna esitutkintaa tai oikeudenkayntia.

Ilmoituksessa yksiloidyn henkilon suojaaminen ja hanelle ilmoitettavat tiedot

Niiden henkiloiden oikeuksiin, joita ilmoitukset koskevat, sovelletaan asianmukaista tietosuojaa
koskevaa lainsaadantoa. Asianosaisilla on oikeus tutustua itseaan koskeviin tietoihin ja vaatia
tarkistuksia, jos tiedot ovat virheellisia, puutteellisia tai vanhentuneita.

Naihin oikeuksiin sovelletaan kaikkia valttamattomia turvaamistoimenpiteita, joita tarvitaan
todisteiden tuhoamisen seka muiden ilmoituksen kasittelyyn ja tutkintaan kohdistuvien
haitantekojen estamiseksi.
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Henkilotietojen kasittely

Whistleblowing-sovellus (vaarinkaytosten ilmoituskanava) voi kerata henkilotietoja ilmoituksessa
maaritetysta henkilosta, ilmoituksen lahettavasta henkilosta (jos ilmoitusta ei laheteta
nimettomasti) ja mahdollisista kolmansista osapuolista tutkiakseen ilmoitettuja vaarinkaytoksia ja
epasopivaa kayttaytymista. Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuun estaa maineeseen
kohdistuvat riskit ja edistaa eettista liiketoimintaa.

Ilmoituksen ja taman kasittelyn alaiset faktat nakee vain valtuutettu henkilo, joka kasittelee
kyseisia tietoja luottamuksellisesti. Asianosaisilla on oikeus tutustua heita itseaan koskeviin
tietoihin ja vaatia tarkistuksia tai tietojen poistamista, jos tiedot ovat virheellisia, puutteellisia tai
vanhentuneita, paikallisen tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Nama oikeudet voidaan kumota
tarkeammilla turvaamistoimenpiteilla, joiden avulla pyritaan estamaan todisteiden tuhoaminen tai
tapauksen tutkinnan ja kasittelyn muunlainen estaminen. Mahdolliset kysymykset tai valitukset
henkilotietojen kasittelyyn liittyen voi osoittaa tietosuojaryhmalle osoitteeseen
tietosuoja@atria.com.

Tietojen poistaminen

Ilmoituskanavaan tehtyihin vaarinkaytosilmoituksiin ja tutkimusasiakirjoihin sisaltyvat
henkilokohtaiset tiedot poistetaan tutkimuksen valmistuessa, ellei henkilokohtaisten tietojen
sailyttamista vaadita muissa sovellettavissa laeissa. Tiedot poistetaan pysyvasti 30 paivan kuluttua
tutkimuksen valmistumisesta. Arkistoitavat tutkimusasiakirjat ja vaarinkaytosilmoitukset on
anonymisoitava GDPR:n mukaisesti: ne eivat saa sisaltaa henkilokohtaisia tietoja, joiden perusteella
henkilon voi tunnistaa suoraan tai epasuorasti.

Henkilotietojen rekisterinpitaja

Atria Oyj, General Counsel Merja Harju merja.harju@atria.com, joka vastaa vaarinkaytosten
ilmoituskanavassa kasitellyista henkilotiedoista.

Henkilotietojen kasittelija

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, SE-107 24
Tukholma) vastaa Whistleblowing-sovelluksesta, mukaan lukien salattujen tietojen, kuten
vaarinkaytosilmoituksien, kasittelysta. WhistleB tai sen alihankkijat eivat pysty purkamaan viestien
salausta ja lukemaan ilmoituksia. Taten WhistleB:lla tai sen alihankkijoilla ei ole paasya luettavaan
sisaltoon.

1. Whistleblowing-kasittelyn lailliset perusteet

Tama kaytanto perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetus, EU:n ilmoittajien suojelua koskevaan
direktiiviin ja ilmoittamista koskevaan kansalliseen lainsaadantoon.

2. Henkilotietojen siirto ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja sailytetaan EU:n sisalla. Henkilotietojen siirto Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle on
yleisesti kielletty, paitsi mikali kaytetaan erityisia toimia suojaamaan tiedot.



